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PREAMBULE

Chère formatrice, Cher formateur, 

Vous êtes amenés à devoir intervenir occasionnellement au sein de 

notre organisme de formation afin d’animer l’une de nos formations.

Ce livret formateur a pour objectif de vous fournir l’ensemble des 

informations nécessaires afin que vous puissiez vous approprier le 

contenu et de prendre en main l’animation de la formation 

« Concevoir une activité oenotouristique afin de diversifier vos 

canaux de distribution et de fidéliser votre clientèle » dans les 

meilleures conditions possibles.

Elaboré selon le principe d’un kit pédagogique, ce livret vous 

permettra de guider vos actions pas à pas. De prendre 

connaissance des méthodes pédagogiques attendues, ainsi que 

des supports et outils mis à votre disposition.

Pour toute question complémentaire ou de demande d’aide de 

notre part, n’hésitez pas à nous contacter au 06.08.05.97.76.



SYNOPSIS - LE COMMANDITAIRE

NG 
FORMATIONS

VIN

OFFRE DE 
FORMATION 

RÉPARTIES EN 7 
THÉMATIQUES

FORMATIONS   
INTRA & INTER 
ENTREPRISES

Certification 
QUALIOPI

FORMATEURS 
EXPERTS-

MÉTIER

NG VIN EN QUELQUES CHIFFRES

Taux de satisfaction  2023 :  99.9%

Stagiaires depuis 2019 : 624

Expert-métiers : 25

MODALITES PEDAGOGIQUES

En centre de formation

En entreprise

A distance

SA MISSION

Répondre aux défis actuels et futurs 

du secteur vitivinicole en adaptant en 

permanence votre offre de formations.

SA STRATEGIE

Digitaliser l’offre de formation numérisable 

afin de poursuivre son développement 

commercial à l’échelle nationale.



SYNOPSIS – LE CONTEXTE ET LA DEMANDE

NG FORMATIONS VIN est un organisme de 

formation dédié à la professionnalisation des 

acteurs de la filière viti-vinicole. Créé en 

2019, la mission du centre de formation est 

de répondre aux défis actuels et futurs du 

secteur. Il se différencie par la qualité de son 

équipe pédagogique. Les formateurs sont 

des experts-métiers disposant d’expériences 

professionnelles solides et en relation 

directe avec les thèmes traités. Leur 

expertise permet d’offrir des formations 

approfondies, immédiatement applicables 

sur le terrain, permettant aux acteurs de la 

filière d’améliorer leurs pratiques. 

https://www.ng-formations-vin.fr/ 

NG FORMATIONS VIN a été interpellé par 

les acteurs de la filière viti-vinicole afin de 

leur proposer une offre de formation qui 

répondent à l’une de leurs problématiques 

actuelles.

Ce secteur, subissant de plein fouet les 

aléas climatiques, la concurrence 

internationale accrue, l’augmentation des 

taxes export et la baisse de consommation 

de vin en France, traverse une crise 

économique sans précédent. Cette situation 

amène les acteurs du terrain à faire évoluer 

leurs pratiques afin de, notamment, 

diversifier leurs canaux de distribution. Le 

développement de l’Œnotourisme au sein 

des exploitations vitivinicoles s’inscrit dans 

cette démarche et nécessite, pour les 

acteurs de la filière, d’être formés à cette 

approche.

https://www.ng-formations-vin.fr/


LE PUBLIC CIBLE

Effectif : 8 à 10 participants 

Profils : chefs d’entreprises, employés commerciaux, vendeurs/vendeuses boutique de vins

Professionnels souhaitant développer leurs compétences professionnelles dans le but de participer au 
développement de l’entreprise.

PRÉREQUIS : 

- Disposer d’un ordinateur portable, savoir utiliser le Pack Office.

- Avoir une expérience commerciale ou de vente B2C et en animation de dégustation de vin.

- Une expérience en communication/rédaction de contenu serait un plus.



Concevoir une activité oenotouristique afin de 
diversifier vos canaux de distribution et de fidéliser 
votre clientèle.

Objectif 
Pédagogique 

Global 

1. Être capable de définir un plan d’action pour 
mettre en œuvre des activités oenotouristiques.

2. Être capable de distinguer les forces et 
faiblesses de l'entreprise.

3. Être capable de rédiger un storytelling.

Objectifs 
Pédagogiques 

Partiels 

LES OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

DE LA FORMATION



SEQUENCEMENT

8 Concevoir un plan d’actions de mise en œuvre d’une activité 
oenotouristique.

7 Concevoir un storytelling captivant à l’image de son domaine,

6 Utiliser les techniques et principes clés de la narration

5 Définir les principes de base du storytelling.

4 Réaliser l’analyse SWOT de l’entreprise sur le thème de 
l’Œnotourisme.

3 Enoncer les 6 conseils pour réaliser un SWOT.

2 Identifier les 4 étapes fondamentales d’une analyse SWOT.

1 Appréhender les enjeux stratégiques de l’Œnotourisme.
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LE PROGRAMME DE LA FORMATION

▪ Parcours de formation en présentiel incluant 75% de méthodes actives.

▪ Durée totale de 14h réparties sur 2 jours (2 fois 7h).

▪ Méthodes pédagogiques favorisant leSs interactions entre pairs.



LA REPARTITION DES RÔLES

& DES RESPONSABILITES

Répartition des 

Rôles et 

Responsabilités

Avant la formation Pendant la formation Après la formation

Rôle de la 

hiérarchie

- Faire le point avec le stagiaire 

sur ses compétences actuelles 

et  celles qui sont visées.

- Procéder à l’inscription des 

stagiaires.

- Envoi par mail de la 

convocation à la formation.

- Démarche de financement 

auprès des OPCO, etc…

- S’assurer que le programme 

soit correctement soutenu et 

permette de réaliser les 

bénéfices attendus.

- Faire le point avec le stagiaire 

sur le transfert des acquis et 

compétences visées.

- Favoriser la mise en œuvre du 

plan d’action à mener par le 

stagiaire à son retour.

- Procéder au règlement de la 

prestation du formateur sur la 

base du devis validé.

Rôle du 

prestataire

- Conception ingénierie 

pédagogique

- Adresser un questionnaire aux 

stagiaires afin de sonder leurs 

attentes.

- Envoi d’un podcast pour 

stimuler leur motivation.

- Envoi d’une capsule vidéo 

pour se présenter aux 

apprenants.

- Animation de la formation.

- Favoriser l’engagement du 

stagiaire et les interactions 

entre apprenants.

- Procéder à des feedbacks 

réguliers

- Faire émarger la feuille de 

présence signaler les 

absences à la hiérarchie.

- Evaluation à froid à 3 et 6 mois 

de distance de la formation,

- Adresser à la hiérarchie les 

feuilles de présence.

- Questionnaire de satisfaction à 

froid.

- Apporter des actions 

correctives si nécessaire.

Rôle des 

stagiaires 

- Retourner le questionnaire.

- Ecouter et mémoriser le 

podcast du formateur.

- Visionner la capsule vidéo.

- Participer activement à la 

formation afin de favoriser 

les interactions entre pairs.

- Mettre en œuvre le plan 

d’actions, défini en formation, sur 

le terrain.



L’EVALUATION

Le modèle d’évaluation proposé ci-dessous servira d’outil de pilotage 

tout au long de la formation, afin d’évaluer les acquis progressivement, 

et de diagnostic post-formation.

➢ Evaluation des savoirs, compétences et attentes des apprenants en 

amont de  la formation via un questionnaire afin d’évaluer le niveau 

de départ de chacun d’entre eux.

➢ Evaluations formatives intermédiaires à la fin de chacune des 

séquences sous forme de quizz afin de mesurer les résultats et de 

procéder à des actions correctives si nécessaire.

➢ Evaluation sommative à froid afin de permettre aux apprenants de 

prendre du recul sur le questionnaire de satisfaction.

➢ Evaluation à 3 et 6 mois post-formation afin d’évaluer les actions 

mises en place en situation professionnelle.

Dans le cas d’une formation suivie par un salarié de l’entreprise, il est 

recommandé au N+1 de procéder à un entretien post-formation, en 

complément de ces évaluations, afin de s’assurer de la montée en 

compétences de l’apprenant, et de favoriser la mise en œuvre du plan 

d’actions.



LES ELEMENTS DE GESTION

GESTION DU TEMPS

▪ Durée : 14h réparties sur 2 jours à raison de 7h/jour,

▪ Planning : Planifier les sessions à des périodes propices pour le public cible.

MOYENS PEDAGOGIQUES & EQUIPEMENTS

1. Formateur

▪ Livret formateur pour animer les séquences de formation.

▪ Outils et supports pédagogiques,

▪ Connexion Wifi.

▪ Tableau blanc, paperboard, rétroprojecteur, marqueurs effaçables, câble HDMI 

et multiprises,

2. Apprenants

▪ Livrets pédagogiques.

▪ Ordinateurs, smartphones et connexion Wifi. 

ADMINISTRATIF

▪ Feuilles de présence à faire émarger matin & après-midi.



NOTRE MODÈLE PÉDAGOGIQUE

Interagir en permanence pour assurer l’engagement de l’apprenant.

Quelle que soit les modalités ou les outils utilisés, la clé de la réussite réside dans 

l’engagement de l’apprenant. En présentiel, comme à distance !

Les formations NG FORMATIONS VIN  privilégient donc une interactivité permanente 

entre formateurs et participants, ainsi qu’entre les participants eux-mêmes. 

Fondées sur les théories des neurosciences, ces interactions constantes permettent 

de :

▪ Capter l’attention pour éviter lassitude et décrochage.

▪ Poser un cadre de confiance pour donner le droit à l’erreur et favoriser la 

participation.

▪ Maintenir l’engagement tout au long de la formation pour un meilleur ancrage des 

acquis.

▪ Permettre à ce qui est dit et acquis d’être utile sur le long terme.

▪ Acter les acquis en proposant auto-positionnement et évaluations.



LES MÉTHODES PÉDAGOGIQUES



SCENARIO PEDAGOGIQUE & CONDUCTEUR DE SÉQUENCES

OBJECTIF GLOBAL DE FORMATION : Concevoir une activité œnotouristique 
afin de  diversifier vos canaux de distribution et fidéliser votre clientèle.
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SCENARIO PEDAGOGIQUE & CONDUCTEUR DE SÉQUENCES



LES SUPPORTS & OUTILS

PROGRAMME DE FORMATION

LIVRET APPRENANTS

DIAPORAMA DE PRESENTATION

EXPOSÉS, EXERCICES, QUIZ, CARTE MENTALE, PHOTOLANGAGE

QUESTIONNAIRES
❖ Test de positionnement.
❖ Questionnaire des attentes des apprenants.
❖ Questionnaire de satisfaction.

FICHES PRATIQUES
❖ Infographie Chiffres clés de l’Œnotourisme.
❖ Le réseau des d’acteurs oenotouristiques.

VIDÉOS
❖ Capsule vidéo de présentation du formateur.
❖ Vidéos institutionnelles d’Atout France :
https://youtu.be/QNVF_Gfh4RM
https://www.youtube.com/watch?v=nUu-8QLavJo&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=uQM7p_rKAd8
https://www.youtube.com/watch?v=mlolGC3AsM4

FEUILLES DE PRESENCE A ÉMARGER
FICHE D’ÉVALUATION DU KIT PEDAGOGIQUE

https://youtu.be/QNVF_Gfh4RM
https://www.youtube.com/watch?v=nUu-8QLavJo&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=uQM7p_rKAd8
https://www.youtube.com/watch?v=mlolGC3AsM4


VISION - PARTENAIRE DE VOS FORMATIONS

DOMAINES DE FORMATION

▪ Œnotourisme

▪ Sommellerie & Dégustation

▪ Réceptif & Evènementiels

▪ Techniques Vente de vin B2C

▪ Management & Coaching d’équipes

SOLUTIONS

▪ Formation Inter-entreprise

▪ Formation Intra-Entreprise 

▪ Formation sur-mesure

▪ Formation E-Learning

▪ Digital Learning & Innovation

▪ CONTACT

▪ VISION – Anne CANTINEAUX

▪ 06.08.05.97.76 – anne.cantineaux@outlook.fr

Pour plus d’informations à mon égard : Profil LinkedIn

mailto:anne.cantineaux@outlook.fr
https://www.linkedin.com/in/anne-cantineaux-1110871b/


« Il n’y a pas de vent 

favorable pour celui 

qui ne sait où il va.

Sénèque
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